
ALGEMENE VOORWAARDEN 

1. Toepassingsgebied 
Onze verkoopsvoorwaarden zijn in hun geheel en zonder uitzondering van toepassing op al onze overeenkomsten, offertes, bestekken, 
facturen enz. De klant erkent formeel kennis genomen te hebben van deze voorwaarden door bestelling of ondertekening van bestek, 
bestelbon, contract enz. en deze voorwaarden zonder voorbehoud integraal te aanvaarden. Afwijkende bedingen en/of voorwaarden zijn 
slechts bindend voor Garage Gielen Marc indien zij deze schriftelijk aanvaard heeft.  
 

2. Prijs 
Voor alle bestellingen worden de op de dag van levering van de goederen geldende prijzen aangerekend. De op de bestelbon aangeduide 
prijzen zijn vast en definitief voor tweedehands voertuigen.  
Prijsverhogingen van een nieuw voertuig, die de constructeur tijdens de leveringstermijn doorvoert, zijn voor rekening van de koper. De 
koper kan bij een verhoging van de prijs met 5% of meer de overeenkomst ontbinden per aangetekende brief, binnen de tien 
kalenderdagen na ontvangst van de mededeling van de prijsverhoging.  
 

3. Leveringstermijn 
De leveringstermijn vangt aan op de datum dat de koper de bestelbon ondertekent. De leveringstermijnen  zijn steeds indicatief. 
Laattijdige leveringen geven geen recht op schadevergoeding of op ontbinding van de overeenkomst.  
 

4. Levering 
Het voertuig wordt geleverd op de zetel van de verkoper, tenzij schriftelijk anders werd overeengekomen. De koper is gehouden het 
voertuig in ontvangst te nemen binnen de 10 dagen nadat hem ter kennis werd gebracht dat deze ter beschikking is.  
Bij gebreke aan afname heeft de verkoper de keuze tussen de gedwongen uitvoering van de overeenkomst of het vorderen van de 
ontbinding van de overeenkomst met een schadevergoeding ten belope van 10% van de overeengekomen prijs, exclusief taksen.  
Indien de koper het aangekocht voertuig niet in ontvangst neemt, zal er bovendien een garagekost/standgeld van xx (in te vullen door 
Garage Gielen) EUR (excl. Btw) per aangevangen dag in rekening worden gebracht.   
De verkoper behoudt zich het recht voor een model te leveren dat in sommige details licht afwijkt van het bestelde model, voor zover 
hieruit geen nadeel voortvloeit voor de koper.  
De koper draagt alle risico’s met betrekking tot het voertuig vanaf de levering.  
 

5. Betaling 
De betaling van het voertuig gebeurt contant op het ogenblik van de levering tenzij uitdrukkelijk anders werd overeengekomen. Bij 
gebreke hieraan is op het saldo van rechtswege en zonder ingebrekestelling een intrest aan het wettelijk tarief verschuldigd.Bovendien 
kan de verkoper, indien de betaling niet gebeurd is binnen de 14 kalenderdagen vanaf de verzending van een ingebrekestelling per 
aangetekende brief, de verkoop verbreken. In dit geval is de koper een forfaitaire schadevergoeding van 10% op de overeengekomen 
prijs, exclusief taksen, aan de verkoper verschuldigd, onverminderd de bovenvermelde intresten. 
Het voertuig blijft eigendom van de verkoper tot volledige betaling van de prijs door de koper.  
 

6. Conventionele garantie 
Nieuwe voertuigen zijn gewaarborgd onder de volgende voorwaarden: 
6.1. De zichtbare gebreken aan het lakwerk, het koetswerk en de binneninrichting moeten aan de verkopen gemeld worden bij de 
levering.  
6.2. De niet-conformiteit van het geleverde voertuig met het bestelde voertuig, onder voorbehoud van de bepalingen in art. 4 en de 
zichtbare gebreken, andere dan deze bedoeld onder 6.1. en die de koper redelijkerwijs niet kon ontdekken bij de levering, moeten aan 
de verkoper gemeld worden binnen de kortste termijn en, indien nodig, per aangetekende brief binnen een termijn van 10 kalenderdagen 
vanaf de levering. 
6.3. De verborgen gebreken worden gedekt door de waarborg gedurende een periode van één jaar vanaf de levering. Ze moeten aan de 
verkoper gemeld worden binnen de kortste termijn en, indien nodig, per aangetekende brief binnen een termijn van maximum 30 
kalenderdagen vanaf het ogenblik waarop de koper ze vaststelt of ze normaal had moeten vaststellen. 
6.4. De lakfouten aan het koetswerk van de personenauto’s zijn gedekt gedurende een periode bepaald door de constructeur te rekenen 
vanaf de datum van levering. De schade mag niet het gevolg zijn van een beschadiging van buitenaf of van onvoldoende zorg. De schade 
moet tijdig hersteld worden, volgens de richtlijnen van de constructeur en met originele wisselstukken. 
Doorroestschade aan het koetswerk van nieuwe personenauto’s dien het gevolg is van corrosie staat onder waarborg gedurende een 
periode bepaald door de constructeur, volgens het model, te rekenen vanaf de datum van levering. De doorroestschade mag niet het 
gevolg zijn van een beschadiging van buitenaf of van een gebrek aan zorg. Zij moet tijdig hersteld worden volgens de richtlijnen van de 
constructeur en met originele onderdelen.  



De waarborg dekt de normale slijtage van het voertuig niet. Hij is evenmin van toepassing indien het gebrek te wijten is aan een abnormaal 
of foutief gebruik van het voertuig, onder meer indien het onderhoud niet wordt uitgevoerd volgens de voorschriften van de constructeur 
of indien geen gevolg gegeven wordt aan uitnodigingen voor specifieke technische nazichten (terugroepingsacties). 
De waarborg omvat de onderdelen en de arbeid die nodig zijn om aan de niet-conformiteit of aan de vastgestelde gebreken te verhelpen. 
Indien de herstelling technisch onmogelijk blijkt, zullen de partijen overeenkomen welk middel het best geschikt is om aan de gebreken 
of aan de niet-conformiteit te verhelpen, hetzij terugbetaling van een deel van de aankoopprijs, hetzij vervanging van het voertuig of nog, 
ontbinding van de verkoop. 
De onder waarborg uitgevoerde werken dienen door een erkend garagehouder verricht te worden. Deze herstellingswerken genieten 
dezelfde waarborg. 
Na de termijn van één jaar is de wettelijke waarborg van toepassing indien het verborgen gebrek bestond op het ogenblik van de levering 
en voor zover het gebrek het voertuig ongeschikt maakt voor het gebruik waartoe het bestemd is of het gebruik ervan aanzienlijk 
vermindert. 
Tweedehandsvoertuigen zijn gewaarborgd voor een periode die vermeld wordt op de aankoopfactuur. De waarborg dekt de normale 
slijtage van het voertuig niet. Hij is evenmin van toepassing indien het gebrek te wijten is aan een abnormaal of foutief gebruik van het 
voertuig, ondermeer indien het onderhoud niet wordt uitgevoerd volgens de voorschriften van de constructeur.  
De waarborg omvat de onderdelen en de arbeid die nodig zijn om aan de niet-conformiteit of aan de vastgestelde gebreken te verhelpen.  
Indien de herstelling technisch onmogelijk blijkt, zullen de partijen overeenkomen welk middel het best geschikt is om aan de gebreken 
of aan de niet-conformiteit te verhelpen, hetzij terugbetaling van een deel van de aankoopprijs, hetzij vervanging van het voertuig of nog, 
ontbinding van de verkoop. 
De onder waarborg uitgevoerde werken dienen door Garage Gielen NV verricht te worden.  
 

7. Wettelijke garantie 
De conventionele garantie doet geen afbreuk aan de rechten van de koper m.b.t. de wettelijke garantie voor gebrek aan 
overeenstemming. Desalniettemin is de garantie op tweedehandsvoertuigen beperkt tot één jaar en dient de koper elk gebrek aan 
overeenstemming aan de verkoper te melden per aangetekende brief binnen een termijn van twee maanden vanaf het ogenblik waarop 
het koper het heeft vastgesteld. 
De conventionele garantie doet geen afbreuk aan de rechten van de koper m.b.t. de garantie voor verborgen gebreken, na afloop van de 
wettelijke garantie voor gebrek aan overeenstemming. Desalniettemin dient de koper elk verborgen gebrek aan de verkoper te melden 
per aangetekende brief binnen een termijn van twee maanden vanaf het ogenblik waarop hij het heeft vastgesteld of normalerwijze had 
moeten vaststellen. 
Na afloop van die termijnen zal geen klacht aanvaard worden.  
 

7. Aansprakelijkheid 
De verkoper is enkel verantwoordelijk voor zover hij een zware fout of zware nalatigheid heeft begaan, in geval van opzet of indien ze 
een verbintenis niet heeft uitgevoerd die één van de voornaamste prestaties van de overeenkomst vormt.  
De aansprakelijkheid van de verkoper is beperkt tot het herstellen van voorzienbare, rechtstreekse en persoonlijke schade die de koper 
heeft geleden, met uitsluiting van alle indirecte of immateriële schade zoals, maar niet beperkt tot, gederfde inkomsten en winsten, 
verlies van klanten, verlies of beschadiging van gegevens, verlies van contracten, supplementaire kosten.  
Voor het overige wordt de aansprakelijkheid van de verkoper voor de schade veroorzaakt door de gebreken van zijn producten geregeld 
door het algemeen recht.  
 

8. Financiering 
In geval de koper beroep doet op een financiering, zal hiervan op de bestelbon melding worden gemaakt. Indien de financiering niet 
wordt verkregen, wordt de koop geacht niet te hebben bestaan en heeft de koper recht op terugbetaling van het eventueel betaalde 
voorschot onder de volgende voorwaarden: 
1. de koper dient de verkoper per aangetekende brief binnen de 7 dagen na betaling van het voorschot in kennis te stellen van de 
weigering van de financiering.  
2. het geschreven bewijs van deze weigering zal onmiddellijk na kennisgeving van de weigering van financiering aan de verkoper 
overgemaakt worden. 
In dat geval zal het voorschot binnen de 30 kalenderdagen aan de koper worden terugbetaald. Indien het bewijs niet wordt overgemaakt 
binnen de hierboven vermelde termijn heeft de verkoper recht op de vergoeding voorzien in art. 4, lid 2.  
 
 
 
 



9. Overname van een tweedehandsvoertuig 
Indien de bestelbon de overname van een tweedehandsvoertuig vermeldt, is deze overname afhankelijk van de levering van een nieuw 
of tweedehandsvoertuig en van het bewijs dat de koper eigenaar is van het over te nemen voertuig en dat alle verbintenissen met 
betrekking tot een eventuele financiering werden uitgevoerd. 
De overnamewaarde van het tweedehandsvoertuig, overeengekomen bij bestelling van het nieuwe of het tweedehandsvoertuig, is 
definitief, voor zover de staat van het overnamevoertuig, op het ogenblik van zijn levering door de koper, volledig overeenstemt met de 
beschrijving ervan op de bestelbon of in een erbij gevoegd document.  
 

10. Documenten van de constructeur 
Onverminderd het gemeen recht wordt elk document uitgaande van de constructeur dat de technische eigenschappen van het bestelde 
voertuig vermeldt, de stempel of de handtekening van de verkoper draagt en toegevoegd is aan de bestelbon, verondersteld er deel van 
uit te maken.  
 

11. Overmacht 
Overmacht heeft betrekking op alle omstandigheden die niet te wijten zijn aan een fout in hoofde van de verkoper, en die de uitvoering 
van de overeenkomst onmogelijk maken, bemoeilijken of vertragen, zoals onder meer maar niet beperkt tot ongevallen, materieelbreuk, 
uitzonderlijke verkeershinder, uitzonderlijke klimatologische toestanden, werkstakingen, lock-outs, brand, import- of exportbeperkingen 
of andere maatregelen van de overheid, vertragingen of fouten bij leveranciers, prijsverhogingen bij leveranciers van goederen of 
diensten. Geen enkele vergoeding of schadevergoeding is verschuldigd wanneer de annulatie of verbreking te wijten is aan overmacht. 
De partij die een geval van overmacht inroept, brengt de andere hiervan binnen de acht dagen van zijn kennisneming van het voorval per 
aangetekende brief op de hoogte. 
 

12. Bevoegdheid 
Alle overeenkomsten worden beheerst door het Belgisch recht. Ingeval van betwisting zijn ook enkel de Belgische Rechtbanken bevoegd 
om hiervan kennis te nemen, meer bepaald het vredegerecht Bilzen en de rechtbanken het gerechtelijk arrondissement Limburg. De 
facturen zijn betaalbaar in België, Bilzen.  

 


